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FAQ: Wie lang ist die Lieferzeit?

Die Lieferzeit beginnt ab Zahlungseingang und ist in Werktagen angegeben. Samstag, Sonntag sowie
gesetzliche Feiertage gelten nicht als Werktage, so dass sich die Frist entsprechend verlängert.

Die Lieferzeit innerhalb Deutschlands beträgt bei normaler Versandart 2-8 Werktage ab Zahlungseingang. Die
Anlieferung wird, soweit erforderlich, durch die Spedition telefonisch angekündigt. Bei Privatkunden ist die
telefonische Ankündigung Standard; sollten Sie telefonisch nicht erreichbar sein, so erfolgt keine Auslieferung
und Sie erhalten eine Nachricht per E-Mail. Bei Erteilung einer Abstellerlaubnis erfolgt keine Avisierung durch
die Spedition.

Die Lieferzeit nach Österreich , Belgien, Luxemburg und in die Niederlande beträgt 5-10 Werktage und in die
Schweiz 7-12 Werktage.

Eine Expresslieferung ist nach Absprache sowie gegen Zusatzgebühr für Packstücke/Paletten bis 3,0 Meter
Länge und nur innerhalb Deutschlands möglich. Ebenso können Lieferungen zu bestimmten Terminen nur
nach Absprache sowie gegen Zusatzgebühr erfolgen.

Bei Lieferverzögerungen werden wir Sie umgehend informieren.

"nicht lieferbar" gekennzeichnete Ware (rote Ampel) kann nicht bestellt werden. Sollten Sie nicht vorrätige
Ware anfragen wollen, so erhalten Sie von uns dennoch am Ende des Bestellprozess die Möglichkeit, ein
Angebot anzufordern.
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